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1. PAGOS PSE  

 

 

 

Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

1. SUCURSAL VIRTUAL Ingresar a nuestra página web www.febay.co 
 
Dar click por cualquiera de estas 2 opciones señaladas  

Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

2.  SUCURSAL VIRTUAL Ingresar usuario y contraseña, si no la recuerda en la opción recordar clave 
llegara de forma automática al correo electrónico o comuníquese a las 
líneas de Febay para solicitarla. 

http://www.febay.co/
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Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

3.  SUCURSAL VIRTUAL Diríjase a pagos y transferencias y de click en pagos. 

Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

4.  SUCURSAL VIRTUAL En esta opción seleccionar a que concepto desea realizar el pago. Primero 
aportes y ahorros, luego seguros y servicios y después créditos y de clic en 
siguiente. 
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Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

5.  SUCURSAL VIRTUAL En opciones de pago disponible, despliegue forma de recaudo y seleccione 
PSE 

Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

6.  SUCURSAL VIRTUAL Verifique que el pago y obligaciones sean las elegidas y de clic en finalizar. 
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Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

7.  CANAL DE RECUADO En el canal de recaudos, se debe seleccionar la opción de pago con el botón 
PSE debito desde cuenta corriente/ahorro, y dar clic en continuar. 
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Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

8.  CANAL DE RECUADO A continuación, se mostrará la ventana de información donde se diligencian 
los datos correspondientes al titular de la cuenta bancaria y se debe 
seleccionar la entidad financiera mediante la cual, se va a realizar el pago 
y se oprime el botón “continuar”. 
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Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

9.  CANAL DE RECUADO Luego se mostrará una ventana con el resumen del pago a realizar y se da 
clic en “pagar” 
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Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

10.  SUCURSAL BANCARIA Posterior a esto se dirigirá a la ventana ACH, donde se debe ingresar el e-
mail registrado y oprimir el botón “Ir al Banco” que para el caso de ejemplo 
será Bancolombia. 

Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

11.  SUCURSAL BANCARIA Coloque sus datos personales registrados en su banco y clave dinámica 
para los casos que aplique dependiendo su banco.  



 

INSTRUCTIVO PAGOS PSE   
Versión: 1 

Código:  

CONTABILIDAD - TESORERIA 
Página 8 de 10 

 

 

 

Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

12.  SUCURSAL BANCARIA Seleccione la cuenta de donde se realizará el pago correspondiente.  
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Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

13.  SUCURSAL BANCARIA Verifique la información y de clic en pagar.  

Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

14.  SUCURSAL BANCARIA Descargue el soporte de pago y de clic en finalizar.  
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Paso  Campo DESCRIPCIÓN 

15.  CONSULTA VIRTUAL Después de realizado el pago en el portal financiero, el sistema mostrara 
una ventana donde nos informara si el pago fue aprobado o rechazado. 
Se oprime el botón “Finalizar”, este nos redirigirá de nuevo a la consulta 
web. 


